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Sobre o IDES

A Comissdo Europeia tem vindo a acompanhar, desde 2014, os progressos digitais dos Estados-
Membros através dos relatérios do Indice de Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES). Todos
0s anos, os relatdrios incluem perfis nacionais, que ajudam os Estados-Membros a identificar dreas de
intervengdo prioritdrias, bem como capitulos temdticos que apresentam uma andlise das principais
dreas da politica digital ao nivel da UE.

Em 2021, a Comissdo procedeu a ajustamentos no IDES a fim de refletir as duas principais iniciativas
politicas com impacto na transformagdo digital da UE nos proximos anos: o Mecanismo de
Recuperacdo e Resiliéncia e as Orientacées para a Digitaliza¢éGo da Europa na proxima década.

A Comissdo introduziu diversas alteragées na edi¢do de 2021 do IDES a fim de o alinhar com as quatro
vertentes fundamentais e as metas das Orienta¢des para a Digitalizagdo da Europa na préxima
década, melhorar a metodologia e ter em conta as mais recentes evolu¢des da tecnologia e das
politicas publicas. Os indicadores estdo agora estruturados em torno das quatro vertentes
fundamentais das Orienta¢bes para a Digitalizagdo, substituindo a estrutura anterior de cinco
vertentes. Onze dos indicadores do IDES de 2021 aferem a concretizagcdo das metas definidas nas
Orientagdes para a Digitalizagdo. No futuro, o IDES serd alinhado de forma ainda mais estreita com as
Orientagdes para a Digitalizacdo a fim de garantir que todas as metas sejam abordadas nos relatorios.

Além disso, o IDES passa a incluir um indicador que mede o nivel de apoio que as Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TIC) adotadas proporcionaram as empresas no que respeita a adogdo de
medidas mais respeitadoras do ambiente (TIC para a sustentabilidade ambiental) e a adog¢do de
servigcos gigabit, mais a percentagem de empresas que oferecem formacéo em TIC e recorrem a
faturacgdo eletronica.

As pontuacgées e classificacbes obtidas pelos diferentes paises no IDES dos anos anteriores foram
recalculadas para refletir as alteracbes na escolha de indicadores e as corregcées efetuadas nos dados
subjacentes.

Para mais informagdes, consultar o sitio Web do IDES:
https://digital-strateqy.ec.europa.eu/en/policies/desi.
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Portugal ocupa o 16.2 lugar entre os 27 Estados-Membros da UE na edicdo de 2021 do indice de
Digitalidade da Economia e da Sociedade (IDES). Em matéria de capital humano, Portugal registou um
aumento significativo da percentagem de especialistas em TIC, aproximando-se da média da UE. O
desempenho de Portugal em termos de competéncias digitais basicas é inferior a média da UE, mas a
percentagem de individuos com competéncias digitais mais avancadas é superior a média. A
percentagem de mulheres especialistas em TIC é superior a média da UE. Quanto a conectividade,
Portugal apresenta um bom desempenho em matéria de cobertura de VHCN (rede de capacidade
muito elevada) e de banda larga rapida. Continua a ser necessario um esforco suplementar para
assegurar que a cobertura de VHCN e a adogdo de banda larga mével sejam uma realidade para todos
os agregados familiares, inclusivamente nas zonas rurais. A adesdo a banda larga fixa de pelo menos
100 Mbps em Portugal aumentou de 56 % para 63 %, o que coloca o pais muito acima da média da UE
(34 %). No entanto, o pais regista atrasos na adesdo a banda larga mével.

A percentagem de empresas portuguesas com pelo menos um nivel basico de intensidade digital é de
51 %, sendo a média da UE de 60 %. As percentagens de utilizacdo de TIC para a sustentabilidade
ambiental, de PME que vendem em linha e de utilizagcdo de IA sdo superiores a média da UE. O nimero
de empresas que utilizam servicos em nuvem aumentou relativamente ao ano passado. Portugal situa-
se entre os lideres da UE no que respeita a servigos publicos digitais. O numero de utilizadores de
servicos de administracdo publica em linha aumentou para 57 %, permanecendo abaixo da média da
UE de 64 %. O desempenho de Portugal estd acima da média da UE no que respeita a utilizacdo de
formularios pré-preenchidos em linha e aos servicos publicos digitais para o publico e para as
empresas. A melhoria das competéncias digitais continua a ser uma prioridade do pais, tal como
consta do respetivo plano de recuperacao e resiliéncia (PRR), que inclui iniciativas dirigidas a diversos
grupos da populacdo. Em 2020, Portugal aprovou o seu plano de a¢do para a transicao digital, que
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atribui prioridade a capacitagdo e inclusdo digitais das pessoas, a transformacdo digital do tecido
empresarial e da administracdo publica e a digitalizacdo da educacdo. Estes objetivos sdo
consentaneos com a vertente da transicdo digital do PRR portugués, que se centrara nas competéncias
digitais e na digitalizacdo das empresas, da administracdo publica e da educacao.

Em maio de 2021, Portugal reviu a sua Iniciativa Nacional Competéncias Digitais (INCoDe.2030),
alinhando os seus objetivos e linhas de acdo com o plano de a¢do para 2025-2030. A nova estratégia
para os servicos publicos digitais incorpora politicas relevantes da UE, como o Portal Digital Unico e o
Regulamento elDAS, o plano de acdo europeu para a administragcdo publica em linha, o Quadro
Europeu de Interoperabilidade, os dados abertos e a acessibilidade na Web. Com este quadro
estratégico reforcado e alinhado, Portugal pretende promover, nomeadamente, as competéncias
digitais nas escolas (incluindo a conectividade e o acesso a Internet), programas de melhoria de
competéncias e requalificagdo profissional dos trabalhadores, como, por exemplo, Emprego + Digital
ou Jovem + Digital, e o equilibrio de género.

Quanto a conectividade, Portugal tem como prioridade a substituicdo do anel de cabos submarinos
do Atlantico, que liga o continente a Madeira e aos Acores e as ilhas entre si, uma vez que este se
encontra no final do seu ciclo de vida. O incremento do esforgo para o aumento da cobertura das
redes de capacidade muito elevada e para a adesdo a banda larga movel asseguraria um melhor
acesso de todas as familias, inclusivamente nas dreas rurais. O atraso na atribuicdo de espetro
constitui um entrave a implantacdo da tecnologia 5G, mas o leildo relativo as principais faixas
pioneiras esta em curso e devera aumentar a preparac¢do de Portugal para a tecnologia 5G.

No que toca a integracdo das tecnologias digitais nas empresas, Portugal promove o desenvolvimento
de polos de inovacdo digital e a requalificacdo de trabalhadores de zonas rurais em profissGes da area
das TIC. Os seus investimentos substanciais em polos europeus de inovacao digital, previstos no
quadro do PRR, aumentarao a capacidade das PME para digitalizarem os seus processos empresariais.

Portugal continua a apoiar tecnologias avancadas como a IA, a computacdo avangada e os dados
abertos. Em 2021, Portugal lancou uma nova Estratégia para a Transformacdo Digital da Administracdo
Publica (2021-2026).
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A vertente digital do Plano de Recuperagdo e Resiliéncia (PRR) portugués

A contribuicao de Portugal para a consecugdo dos objetivos digitais ascende a 22,1 % da dotagao
do seu PRR, excedendo o objetivo digital de 20 %. As medidas digitais ascendem, no seu
conjunto, a cerca de 3,67 mil milhdes de EUR repartidos por 14 componentes. As medidas digitais
mais proeminentes incluem: educacdo e formacdo em competéncias digitais; transformacao
digital das empresas; e a digitalizacdo do Estado como alavanca para: i) a sustentabilidade das
finangas publicas; ii) um ambiente empresarial competitivo e favoravel ao investimento; e iii)
uma administracdo publica eficiente, mais proxima dos cidaddos e das empresas. As medidas
incidem nas prioridades de Portugal em matéria digital, abordando aspetos estruturais do
sistema socioeconémico portugués num horizonte a longo prazo.

O objetivo geral é adaptar as competéncias da mado de obra portuguesa as necessidades do
mercado de trabalho, marcado por novos processos de produgdo e novos modelos de negdcio,
produtos e servicos, devido a intensificagcdo da digitalizagcdo da atividade econdmica. As medidas
deverdo também mitigar o impacto socioecondmico da crise de COVID-19, reforcando a
resiliéncia das instituices econdmicas e sociais e reduzindo a sua vulnerabilidade face a choques.
Os investimentos digitais especificos na Madeira e nos Agores contribuem para a respetiva
coesao territorial e social.

A melhoria da qualidade das financas publicas, o refor¢o da resiliéncia institucional e a redugao
dos custos contextuais, com foco na justica econdmica e na simplificacdo administrativa e
legislativa, visam uma administragdo publica mais préxima, eficiente e transparente. As agoes
sdo reforcadas por via da digitalizacdo de processos e procedimentos. Os investimentos digitais
sdo relevantes tanto para os cidaddos como para as empresas, pois incluem escola,
administracdo tributdria, seguranca social e justica digitais e a capacitacdo digital das empresas.
Espera-se que reduzam significativamente a burocracia tendo em vista uma administragdo
publica mais eficiente. Os investimentos digitais incluirdo também atualiza¢cdes decisivas dos
sistemas de informacdo para a gestdo das financas publicas e da saude, a modernizacdo da
administragdo publica com vista a uma maior acessibilidade e interagdes mais simples com as

empresas e o publico.
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2016 2017 2018 2019 2020 2021
Portugal UE
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1al Nivel elementar minimo de competéncias digitais 50 % 52 % 52 % 56 %
% de pessoas 2017 2019 2019 2019
1a2 Competéncias digitais mais avangadas 31% 32% 32% 31%
% de pessoas 2017 2019 2019 2019
1a3 Nivel elementar minimo de competéncias em

o . 55 % 55 % 55 % 58 %
matéria de software
% de pessoas 2017 2019 2019 2019
1b1 Especialistas em TIC 3,1% 3,6% 4,0 % 43 %
% de pessoas em situagdo de emprego com idades entre os 15 e os 74 2018 2019 2020 2020
1b2 Mulheres especialistas em TIC 18 % 18 % 22 % 19%
% de especialistas em TIC 2018 2019 2020 2020
1b3 Empresas que ministram formagdo em TIC 19% 28 % 23 % 20%
% de empresas 2018 2019 2020 2020
1b4 Licenciados em TIC 1,9% 2,2% 23% 3,9%
% de licenciados 2017 2018 2019 2019

No que se refere ao capital humano, Portugal ocupa o 18.2 lugar entre os 27 paises da UE. O nivel de
competéncias digitais basicas mantém-se nos 52 %, ficando aquém da média da UE de 56 %. Portugal
regista um aumento significativo da percentagem de especialistas em TIC, que passou de 3,6 % para
aproximadamente 4 %, aproximando-se da média da UE. A percentagem de mulheres especialistas
em TIC aumentou consideravelmente, de 18 % para 22 %, acima da média da UE de 19 %. O nimero
de licenciados em TIC permanece baixo em comparagdo com a média da UE de 3,9 %. Em Portugal, o
nimero de empresas que ministram formagdo em TIC é superior a média da UE (20 %), embora se
registe uma queda significativa em relagdo ao ano passado: de 28 % para 23 %.

Em 2021, Portugal continuou os esforcos para melhorar as competéncias digitais da sua populagao.
Reforgou a Iniciativa Nacional Competéncias Digitais INCoDe.2030, que também atua como Coligagdo
Portuguesa para a Empregabilidade Digital. A INCoDe.2030 dispde de uma nova estrutura de
governacdo, objetivos mais alargados e um maior alinhamento com os programas e estratégias
relevantes, como o plano de ag¢do nacional para a transicdo digital (2020). Os seus eixos de acdo
incluem educacdo e formacgdo profissional; qualificacdo e requalificagdo; inclusdo; formacgao
avancada; e investigacdo. Para além disso, o desenvolvimento da INCoDe.2030 sera promovido por
entidades publico-privadas, alavancando o trabalho das organizacGes privadas no quadro das suas
acdes. No ambito do quadro estratégico refor¢cado, sdo exemplos de iniciativas relacionadas com as
competéncias digitais: uma plataforma de avaliacdo de competéncias digitais para a certificacdo, de
acordo com o Quadro Dindmico de Referéncia de Competéncia Digital de Portugal; literacia digital
para o mercado de trabalho; um programa ndo conferente de grau para alunos portadores de
deficiéncia; orientagcdo para inclusdo digital: a concecdo de planos municipais de competéncia digital;
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a literacia digital nas escolas, aumentando a literacia digital de 1 000 alunos do segundo e terceiro
ciclos; e o alargamento do programa de inclusdo da literacia digital a nivel nacional.

No que diz respeito as competéncias digitais da mdo de obra, Portugal dispde de programas
interligados de melhoria de competéncias e requalificagdo profissional dos trabalhadores e
empresdrios em matéria de competéncias digitais, inclusivamente em PME. O programa
Emprego + Digital, langcado em 2020, melhora as competéncias dos trabalhadores dos setores da
indUstria transformadora, comércio, servicos, turismo e agricultura, todos eles afetados pela
transformacao digital e pela crise de COVID-19. As entidades patronais podem candidatar-se
gratuitamente e elaborar um programa de formagao adequado para os respetivos trabalhadores. O
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, a Confederacdao Empresarial de Portugal e a Portugal
Digital gerem o programa. Eleserd alargado a Confederacdo do Comércio e Servicos e ao setor do
turismo de modo a abranger 50 000 trabalhadores em 2021. Ao abrigo do PRR, o programa abrangera
200 000 trabalhadores até ao terceiro trimestre de 2025, com um investimento total de
94 milhdes de EUR.

Ainda em 2020, Portugal langou o programa nacional Jovem + Digital, que visa melhorar as
competéncias digitais de jovens desempregados com idades compreendidas entre os 18 e os 35 anos.
Este compreende 10 percursos de formagdo profissional em areas de elevada empregabilidade. O
Upskill € um programa de requalificacdo para adultos desempregados com formagdo secunddria ou
superior. Ele permite-osbeneficiar de cursos intensivos de seis meses em programa¢do numa
universidade ou politécnico e de 3 meses de aprendizagem no trabalho em empresas. O programa
garante a colocagdo profissional de pelo menos 80 % dos formandos. A sua primeira edi¢cdo decorre
em 2021 e abrange mais de 400 formandos em diferentes regides, com o objetivo de atingir
3 000 pessoas até 2023.

O equilibrio de género nas TIC em Portugal também é abordado na INCoDe.2030 e no plano de agdo
para a transicdao digital. Por exemplo, a iniciativa Engenheiras por 1 dia abrangeu mais de
7 500 estudantes , promovendo a engenharia como parte da estratégia nacional para a igualdade e
nao discriminacao de 2018-2030.

Portugal participou na Semana Europeia da Programacdao de 2020, uma iniciativa para o
descobrimento da programacgao, com 547 atividades (contra 140 em 2019). Mais de 27 000 pessoas,
42 % das quais raparigas, participaram nas atividades, que decorreram sobretudo em escolas.

As tendéncias demograficas negativas e a crescente escassez de competéncias colocam em evidéncia
a urgéncia de investimentos na qualificacdo, melhoria de competéncias e requalificacdo da mao de
obra em Portugal. A implementagdo das atuais iniciativas em larga escala é importante para atingir
niveis adequados de literacia digital e garantir a adocdo das tecnologias.

O capital humano no plano de recuperacgdo e resiliéncia de Portugal (PRR)

O PRR de Portugal contribui para enfrentar os desafios que se colocam ao aumento do nivel de
competéncias digitais da populagdo através de uma abordagem sistémica segmentada que
abrange os principais grupos populacionais, com uma contribuicdo orcamental de 1,36 mil
milhGes de EUR para este dominio de intervencdo. As reformas e os investimentos abordam a
questdo das competéncias digitais por meio de medidas de formacao dirigidas especificamente
a funcionarios publicos, alunos, professores e trabalhadores, da adequacdo da educacgdo de
adultos ao mercado de trabalho e da antecipacdo das necessidades deste Ultimo. As atividades
previstas incluem o aumento da percentagem de alunos em areas de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematicas , a melhoria das competéncias/requalificagio e a orientagdo
vocacional escolar numa fase precoce para adaptar as competéncias as necessidades do
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mercado de trabalho. A fim de acelerar a sua transicdo para a economia e sociedade digitais,
Portugal atribui prioridade ao desenvolvimento do seu capital humano através da modernizacdo
do ensino profissional e das instituicdes de formacdo, com particular énfase na literacia digital e
nas competéncias, o que se reflete na: as competéncias as necessidades do mercado de
trabalho. A fim de acelerar a sua transicdo para a economia e sociedade digitais, Portugal atribui
prioridade ao desenvolvimento do seu capital humano através da modernizagdo do ensino
profissional e das instituicGes de formagdo, com particular énfase na literacia digital e nas
competéncias, o que se reflete na:

1. Formacado e inclusdo digital de pessoas por meio da educagdo nas escolas;

2. Formacdo em competéncias digitais e promocdo da literacia digital;

3. Digitalizacao do setor empresarial;

4. Digitalizacdo dos servigos publicos.
A Academia Digital de Portugal é uma plataforma de competéncias digitais, cujo lancamento esta
previsto para 2021, que visa formar 800 000 trabalhadores gracas ao financiamento do PRR.
Avaliara o nivel de competéncias digitais dos trabalhadores e selecionard um percurso de
formacdo personalizado que corresponda as competéncias exigidas pela sua fun¢do profissional.
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2al Adesdo global a banda larga fixa 74% 75% 79 % 77 %
% de agregados familiares 2018 2019 2020 2020
2a2 Adesao a | fi , pel 3
a2 Adesdo a banda larga fixa de, pelo menos 50 % 56 % 63 % 34%
100 Mbps
% de agregados familiares 2018 2019 2020 2020
2a3 Adesdo a banda larga fixa de, pelo menos, 1 Gbps ND 1,18 % 1,28 % 13%
% de agregados familiares 2019 2020 2020
2b1 Cobertura da banda larga rapida (NGA) 76 % 83% 87 % 87 %
% de agregados familiares 2018 2019 2020 2020
2b2 i . .
b2 Cobertura da rede fixa de capacidade muito 70 % 83 % 87 % 59 %
elevada (VHCN)
% de agregados familiares 2018 2019 2020 2020
2c1 Cobertura 4G 99,2 % 99,7 % 99,9 % 99,7 %
% zonas povoadas 2018 2019 2020 2020
2c2 Preparagdo para 5G 0% 8% 8% 51 %
Espetro atribuido em % do total do espetro 5G harmonizado 2019 2020 2021 2021
2¢3 Cobertura 5G ND ND 0% 14 %
% zonas povoadas 2020 2020
2c4 Adesdo a banda larga mével 59 % 62 % 62 % 71%
% de pessoas 2018 2019 2019 2019
2d1 indice de precos da banda larga ND 51 50 69
Pontuagao 0-100 2019 2020 2020

Portugal ocupa o 15.2 lugar no que respeita a conectividade. O pais registou um aumento de
sete pontos percentuais na adesdo a banda larga fixa de, pelo menos, 100 Mbps (63 % em comparagado
com uma média da UE de 34 %) e de quatro pontos percentuais na cobertura da rede fixa de
capacidade muito elevada (VHCN) (87 % contra uma média da UE de 59 %) e na cobertura da banda
larga rapida (NGA) (87 %, igual a média da UE). A cobertura de fibra até as instalagdes (FTTP) total e
nas zonas rurais continua a aumentar, em cinco pontos percentuais no caso da cobertura total FTTP e
em dois pontos percentuais no caso da cobertura FTTP nas zonas rurais. No entanto, Portugal
mantém-se abaixo da média da UE no que respeita a adesdo a banda larga mével, ndo obstante uma
cobertura mével 4G de praticamente 100 %. A adesdo a banda larga fixa de, pelo menos, 1 Gbps é
idéntica a média da UE (1,3 %). A taxa de adesdo global a banda larga fixa aumentou de 75 % em 2019
para 79 % em 2020, ultrapassando ligeiramente a média da UE (77 %).

Nenhuma das faixas pioneiras foi ainda atribuida, provocando atrasos na implanta¢do dos servicos de
quinta geragdo (0 % de cobertura 5G). No entanto, as faixas dos 700 MHz e 3,4-3,8 GHz deverado ser
atribuidas através de um leildo de espetro que ainda estad em curso.
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O investimento publico e a concorréncia privada impulsionam a expansdo da banda larga em Portugal.
Em 2020, o operador de rede mével MEO manteve a sua aposta na fibra até casa (FTTH), alargando a
sua cobertura em vdrias zonas rurais. Na sequéncia do acordo de 2019 entre a DSTelecom, a NOS e a
Vodafone, a FTTH devera abranger entre 900 000 e 1,2 milhGes de lares.

No dmbito do seu plano de a¢3o para a transic3o digital' e tendo a Comissdo Europeia como principal
investidor, Portugal implementou o programa Building Europe Link to Latin America (BELLA), ao abrigo
do qual o consércio EllaLink implantou um sistema de cabo submarino que liga a América Latina a
Europa. A prioridade de Portugal continua a ser a substituicdo do anel de cabos submarinos do
Atlantico que liga o continente a Madeira e aos Agores e as ilhas entre si (cabos submarinos CAM),
visto que os cabos se encontram no final do seu ciclo de vida. As sec¢des operacionais estdo previstas,
respetivamente, para 2024 no caso dos Acgores e para 2025 no caso da Madeira. A concessao para o
desenvolvimento deste projeto como operador grossista foi adjudicada ao operador publico de
telecomunicacoes, IP Telecom S.A.

O roteiro de Portugal relativo a aplicacdo do conjunto de instrumentos para a Conectividade? contém
medidas com potencial de reducdo de custos. Estas incluem a revisao da legislacdo com vista a dispor
de regulamentacdo de base sobre a implantagcdo da rede de comunicagdes eletrdnicas, o langamento
do guia digital (2021/2022) e a nova cooperacdo entre o Governo, a Autoridade Nacional de
Comunicac6es (ANACOM) e os municipios para a harmonizacdo dos procedimentos de licenciamento.
Portugal prevé ainda a constituicdo de um grupo permanente para o refor¢o da transparéncia através
do ponto Unico de contacto e do direito de acesso as infraestruturas fisicas existentes. A aprovagao
final do regulamento sobre a metodologia para a fixacdo do preco de acesso as infraestruturas fisicas
constituird um marco significativo.

A migracdo da televisdo digital terrestre, que permitiu libertar a faixa dos 700 MHz, foi concluida em
dezembro de 20203. Com a sua Decis3o de 30 de outubro de 2020, a ANACOM lancgou o leil3o relativo
as faixas de frequéncias dos 700 MHz, 900 MHz, 1 800 MHz, 2,1 GHz, 2,6 GHz e 3,6 GHZ*. A fase de
licitagdo para novos participantes do leildo para a atribuicdo de direitos de utilizacdo de frequéncias
nas faixas dos 900 MHz e 1 800 MHz® terminou em 11 de janeiro de 2021 apds 44 rondas. A fase de
licitagdo do leildo principal estd a demorar mais do que o previsto®. Em abril de 2021, a ANACOM
anunciou a alteracdo do regulamento’ do leil3o a fim de reduzir a sua durac¢do. Entretanto, a MEO, a
NOS e a Vodafone anunciaram ter realizado testes da tecnologia 5G em varias cidades portuguesas.

Principais desenvolvimentos no mercado e na regulamentac¢ao

No inicio de 2020, a Cellnex Telecom adquiriu a OMTEL e a NOS Towering. Em abril de 2020, a
«Altice Portugal FTTH» da Altice Europe passou a designar-se «Fastfiber», o maior grossista de
rede FTTH em Portugal.

1 https://www.portugal.gov.pt/pt/gc22/comunicacao/documento?i=zapresentacao-do-plano-de-acao-para-a-
transicao-digital.

2 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/connectivity-toolbox-member-states-develop-and-share-
roadmaps-toolbox-implementation.

3 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1586221&languageld=0.

4 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1567663&languageld=0.

5 https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1600141&languageld=0.

6 https://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=416483&Ilanguageld=0.

7 https://anacom.pt/render.jsp?contentld=1613241&languageld=0.
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A MEO era o maior operador em todos os segmentos de mercado, com quotas de subscritores
compreendidas entre 39,8 % e 45 %. A MEO era também o maior operador em termos de pacotes
de servigos multiplos («multiple play») (40,5 %). O grupo NOS era o segundo maior operador em
termos de televisdo de acesso pago (39,7 %), telefonia vocal de linha fixa (33,5 %) e banda larga
fixa (35,5 %) e o terceiro maior operador moével (26,2 %). A Vodafone é o segundo maior
operador de servigos moéveis (30,1 %) e o terceiro maior operador de servigos fixos, com quotas
de subscritores compreendidas entre 16,7 % e 20,2 %. A NOWO/Oni é o quarto maior operador
de servigos fixos, com quotas de subscritores compreendidas entre 3 % e 4 %. Gere igualmente
um servigo de redes méveis virtuais (ORMV) (1,5 %).

Tal como referido pela ANACOM em meados de 2020, o nimero de assinantes de servigos fixos
continuou a aumentar (2,3 % para a telefonia vocal de linha fixa, 4,1 % para a televisdo de acesso
pago e 4,3 % para a banda larga fixa nos ultimos 12 meses), impulsionado pelo aumento da
penetragao residencial dos pacotes de servigos (83,9 por 100 habitantes). Os pacotes cresceram
4,4%, uma das taxas de crescimento mais baixas registadas até a data; contudo, os
pacotes 4P/5P cresceram 6,2 % devido a atualizagbes efetuadas por clientes existentes,
atingindo 50 % do numero total de assinantes «multiple play».

A transposicdo do Cédigo Europeu das Comunicacdes Eletrdnicas® para a legislacdo portuguesa
esta atrasada, tendo a Comissdo enviado a Portugal uma carta de notificacdo para cumprir. De
acordo com a informacao prestada pelas autoridades portuguesas, o projeto de lei que integra o
Cddigo Europeu das Comunicagles Eletrdnicas devera ser aprovado pela Assembleia da
Republica no terceiro trimestre de 2021.

Quanto aos mercados 4°, a ANACOM notificou a Comiss3o Europeia do seu projeto de decisdo
final, de 4 de fevereiro de 2021, que aprovou uma reduc¢do de 10 % dos pregos maximos dos
circuitos Ethernet alugados que estabelecem a ligacdo entre o Continente e os Acores e a
Madeira (circuitos CAM). Estes circuitos, suportados por cabos submarinos detidos ou operados
pela MEO, sdo fornecidos ao abrigo da Reference Ethernet Leased Lines Offer (RELLO).

Em 20 de fevereiro de 2020, a ANACOM aprovou atualizagbes dos precos maximos de
terminacdo de chamadas vocais em redes méveis individuais e de termina¢cdo de chamadas
vocais em redes fixas a aplicar pelos operadores notificados como tendo poder de mercado
significativo (PMS). O preco mdéximo de terminagdo de chamadas vocais em redes moveis foi
fixada em 0,36 EUR por minuto (a partir de 1 de julho de 2020) e o da terminagdao em redes fixas
em 0,046 EUR por minuto (a partir de 1 de outubro de 2020).

A transposicdo para a legislacdo portuguesa do sistema de sang¢des por incumprimento do
Regulamento (UE) 2015/2120 de 25 de novembro de 2015 foi instituida pelo Decreto-lei
n.249/2020 de 4 de agosto de 2020%°.

Devido a pandemia de COVID-19, o governo promulgou medidas extraordinarias por meio de
decretos. As reclamacbes dos consumidores sobre os servicos de comunicagGes eletrdnicas
aumentaram 25 % no primeiro semestre de 2020 face ao periodo homélogo de 2019, tendéncia
que se manteve no terceiro trimestre. No primeiro semestre de 2020, as reclamacgdes dos
consumidores incidiram sobretudo em problemas de faturagdo (27 %), na assisténcia
técnica (21 %), na forma como o servico foi vendido e nos termos e condi¢bes dos

8 Diretiva (UE) 2018/1972 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de dezembro de 2018, que estabelece
o Cddigo Europeu das Comunicag0es Eletrénicas (JO L 321 de 17.12.2018, p. 36).

% Revisdo de precos dos circuitos que ligam o Continente, os Acores e a Madeira e dos circuitos inter-ilhas.

10 hitps://data.dre.pt/eli/dec-lei/49/2020/08/04/p/dre.
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contratos (21 %), em falhas do servigo fixo (21 %), no tratamento das reclamagdes (20 %) e em
falhas de servico (20 %).

Em geral, Portugal apresenta resultados positivos na implantacdo de redes de capacidade muito
elevada, bem como na ades3o a ligacdes de banda larga de, pelo menos, 100 Mbps. E necessario um
esforco suplementar para alargar a cobertura das redes de capacidade muito elevada e a adesdo a
banda larga modvel, incluindo nas zonas rurais. O atraso na atribuicdo de espetro continua a ser o
principal entrave a implantacdo dos sistemas 5G. Porém, espera-se que o leildo relativo as principais
faixas pioneiras termine no quarto trimestre de 2021, o que poderd ajudar a acelerar a implantagdo
da tecnologia 5G em Portugal em 2022.

A conectividade no plano de recuperacgdo e resiliéncia de Portugal (PRR)

O plano de recuperacgao e resiliéncia de Portugal contempla apenas investimentos menores na
implantacdo da tecnologia 5G. Estes abrangem redes 5G locais em parques empresariais € um
projeto local de implanta¢do de cerca de 90 km de rede 5G para a administracdo publica na
Madeira. Estes investimentos centram-se na ligacdo das escolas a rede de ensino publica
alargada e na melhoria da cobertura das redes 5G locais, tendo como alvo a administragao
publica da Madeira (Componente 19) e os parques empresariais (Componente 7). Espera-se que
os investimentos na conectividade das escolas tenham um impacto duradouro na transi¢do
digital do sistema educativo e no desenvolvimento de competéncias digitais.
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3 Integracdo das tecnologias digitais

3 Integracdo das | Portugal | UE
tecnologias nssificacs _ _
digitais classificagdo | pontuacao | pontuacdo
IDES 2021 17 36,6 37,6

— Pc_)rtugal s UE-27

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal UE
IDES 2019 | IDES 2020 | IDES 2021 | IDES 2021
1 PME , pel . ivel basi

‘3a : com' r‘?e 0 menos, um nivel basico de ND ND 51% 60 %
intensidade digital

% de PME 2020 2020
3b1 Partilha de informagdes por via eletrénica 40 % 42 % 42 % 36 %
% de empresas 2017 2019 2019 2019
3b2 Redes sociais 16 % 16 % 16 % 23 %
% de empresas 2017 2019 2019 2019
3b3 Megadados 13% 13% 11% 14 %
% de empresas 2018 2018 2020 2020
3b4 Computagdo em nuvem 16 % 16 % 21% 26 %
% de empresas 2018 2018 2020 2020
3b5 Inteligéncia Artificial ND ND 31% 25%
% de empresas 2020 2020
3b6 TIC para a sustentabilidade ambiental ND ND 86 % 66 %
% de empresas com uma intensidade média/elevada de agdo ecoldgica por

meio das TIC 2021 2021
3b7 Faturagdo eletrénica 27 % 27 % 17 % 32%
% de empresas 2018 2018 2020 2020
3c1 PME que vendem em linha 18 % 16 % 19 % 17 %
% de PME 2018 2019 2020 2020
3c¢2 Volume de negécios do comércio eletrénico 15% 15% 16 % 12 %
% do volume de negdcios das PME 2018 2019 2020 2020
3c3 Venda em linha transfronteiras 8% 8% 8% 8%
% de PME 2017 2019 2019 2019

Portugal ocupa o 17.2 lugar entre os paises da UE no que respeita a integracdo da tecnologia digital
nas empresas: 51 % das empresas portuguesas declaram dispor, no minimo, de um nivel bdsico de
intensidade digital, sendo a média da UE de 60 %. As empresas portuguesas destacam-se face a média
da UE, pois 86 % delas utilizam TIC para a sustentabilidade ambiental. No que se refere ao comércio
em linha: 19 % das PME vendem em linha, acima da média da UE de 17 %; 31 % das empresas utilizam
a inteligéncia artificial, consideravelmente acima da média da UE de 25 %; 21 % utilizam servigos em
nuvem, um aumento significativo face aos 16 % registados anteriormente; e 11 % das empresas tém
acesso a servicos de megadados. Apenas 17 % das empresas portuguesas recorrem a faturagao
eletrdnica, consideravelmente abaixo da média da UE de 27 %.

Portugal continua a promover ativamente a digitalizacdo das suas empresas, incluindo PME. A
economia portuguesa é dominada por microempresas em setores tradicionais com baixa literacia
digital. De um modo geral, as PME portuguesas sao menos ativas na digitalizacdo do que as suas
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homodlogas de maior dimens3o. O plano de acdo para a transi¢do digital de Portugal (2020) promove
a digitalizacdo das empresas através do empreendedorismo e dos ecossistemas de empresas em fase
de arranque, a transformacgdo digital de empresas e PME e a transferéncia de conhecimento. As
medidas que visam a integracao da tecnologia digital nas empresas proporcionam zonas livres para
testes de tecnologia e criagdo de conhecimento e propriedade intelectual; capacita¢do digital das PME
no Interior através do programa +C0O3so Emprego com vista a requalificacdo de trabalhadores de
zonas rurais em profissdes da area das TIC; polos de inovacdo digital para fornecer inteligéncia
artificial, ciberseguranca e computacao de alto desempenho; e a estratégia de computagdo em nuvem
para a administracdo publica.

O programa Industria 4.0 foi o principal programa de transformacdo digital das empresas. A sua
segunda fase, denominada Advantage 4.0, estard em curso até ao final de 2021. Embora o plano de
acdo para a transicdo digital tenha um ambito mais alargado, esta diretamente alinhado com o
programa Industria 4.0 e o Advantage 4.0, visto que a maioria das suas medidas faz referéncia a estes
ultimos em trés linhas orientadoras: i) Generalizar i4.0 - Estimular a partilha de conhecimento e
experiéncias entre empresas, fornecedores tecnolégicos e institui¢des; ii) Capacitar i4.0: Adaptar as
competéncias do capital humano a realidade i4.0 através da oferta académica de formacgdo em
competéncias digitais e da requalificacdo da forca de trabalho existente; e iii) Assimilar i4.0: Promover
solucdes e tecnologias para facilitar o acesso as competéncias técnicas e ao financiamento.

Portugal pretende criar uma rede nacional de 16 polos de inovagao digital, dos quais 5 ou 6 sejam
reconhecidos como polos europeus de inovacdo digital. O objetivo é apoiar a transformacdo digital
das empresas, especialmente das PME, das empresas de média capitalizacdo e do setor publico,
garantindo a cobertura regional, setorial e territorial e a especializacdo e complementaridade das
tecnologias digitais. A rede trabalhard com centros de tecnologia e de 1&D, laboratédrios, polos de
competitividade e empresas. Cada polo de inovagao digital criara um acelerador para fomentar o
ecossistema empresarial em torno dos respetivos setores. Os polos de inovag¢do digital nacionais
destinam-se a gerar valor acrescentado a nivel europeu como candidatos potenciais a rede europeia
no ambito do programa Europa Digital.

Portugal estd empenhado no desenvolvimento de tecnologias avangadas, mediante diversas
estratégias no ambito da Iniciativa Nacional Competéncias Digitais INCoDe.2030"?, como a Estratégia
nacional para a Inteligéncia Artificial 2030 e a Estratégia nacional para a Computa¢do Avangada 2030.
Além disso, no ambito da INCoDe.2030, Portugal esta a desenvolver uma estratégia de dados abertos
gue prevé iniciativas especificas para a promocgdo da reutilizacdo e partilha de dados. Portugal
participa na iniciativa de computac¢do europeia de alto desempenho. E signatdrio de uma Declaragdo
sobre a infraestrutura de comunicacdo quantica e participa na Parceria Europeia de Blockchain. De
forma consentdnea com a estratégia geral, mas sem negligenciar caracteristicas locais especificas, o
plano de agdo para a transi¢do digital inclui um programa de digitalizagdo da administragdo publica e
dois subprogramas: o Simplex e o TIC 2020 relacionados com as atividades de blockchain .

Portugal tem vindo a implementar estratégias, consolidando as suas prioridades e a¢ées no dominio
da digitalizacdo das empresas. Aplica politicas setoriais especificas em varios niveis e territérios,
destinadas a empresas de todas as dimensdes. Uma comunicagdo clara dos beneficios da
transformacdo digital e a garantia da cooperacdo entre empresas, industria e meio académico
poderao dar novo félego aos seus esforgos.

1 https://dre.pt/application/file/a/132140881.

12 hitps://www.incode2030.gov.pt/.
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Destaque de 2020-2021: Eu Sou Digital

O programa Eu Sou Digital, lancado em julho de 2021, visa formar mais de um milhdo de adultos em
competéncias digitais basicas até 2023, envolvendo uma rede de 30 000 jovens voluntarios e 1 500
centros de formagdao em todo o territério nacional. Centrado na formac¢do de adultos mais velhos
gue nunca utilizaram a Internet, este programa promove a criacdao de a¢des de formacao digital
ministradas por voluntdrios no contexto familiar ou em locais proximos da sua comunidade, tais
como juntas de freguesia, escolas ou lares.

Integracdao de tecnologias avangadas no plano de recuperagdo e resiliéncia de Portugal
(PRR)

As medidas de apoio a digitalizacdo das empresas ascendem a 592 milhdes de EUR. A componente
16 - Empresas 4.0 do PRR de Portugal apoia a digitalizacdo das empresas com medidas repartidas
por seis grupos de agdes: 1) «Rede de bancos de ensaio», destinada a criar condi¢gdes que permitam
as empresas desenvolver e testar novos produtos e servigos e acelerar o processo de transformacao
digital; 2) «Comércio digital», um programa para a digitalizacdo das PME, com destaque para as
microempresas do setor comercial, a fim de ativar os seus canais de comércio digital, incorporar a
tecnologia nos modelos empresariais e desmaterializar os processos com clientes e fornecedores
utilizando as tecnologias da informagdo e da comunicagdo; 3) «Coaching 4.0», um programa de
apoio a utilizagdo de tecnologias digitais avangadas nas empresas; 4)  «Empreendedorismo»,
gue visa apoiar as empresas em fase de arranque no seu desenvolvimento e na utilizacdo de novas
tecnologias digitais. Outros investimentos no montante de EUR; 5) Polos de inovagdo digital; 6)
Plataformas e acdes para a desmaterializacao de faturas e a ciberseguranca.

Outras medidas ao abrigo da componente 5 - Investimento e inovacdo reforcardo e capacitardo o
sistema cientifico e tecnolégico nacional e melhorardo as ligacées entre o mundo académico e as
empresas, a fim de assegurar uma transferéncia eficiente de tecnologias e a transformacdo dos
resultados da investigacao em inovacao.
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68,5 68,1

classificagdo
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IDES 2021

" e Portugal e UE-27

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Portugal UE
IDES 2019 | IDES 2020 | IDES 2021 | IDES 2021

4al EJtiIizadores de servigos de administragdo publica 55 % 54 % 57 % 64 %
em linha
% de utilizadores da Internet 2018 2019 2020 2020
4a2 Formularios pré-preenchidos ND ND 72 63
Pontuagdo (0 a 100) 2020 2020
4a3 Servigos publicos digitais para os cidaddos ND ND 84 75
Pontuagdo (0 a 100) 2020 2020
4a4 Servigos publicos digitais para as empresas ND ND 86 84
Pontuagso (0 a 100) 2020 2020
4a5 Dados abertos ND ND 48 % 78%
% pontuagdo maxima 2020 2020

Portugal ocupa o 14.2 lugar da UE no que se refere a servigcos publicos digitais. O niumero de
utilizadores de servicos da administracdo publica em linha aumentou de 54 % para57 %,
permanecendo ainda significativamente abaixo da média da UE de 64 %. Em matéria de formularios
pré-preenchidos em linha, a pontuagdo obtida é de 72 pontos, superior a média da UE de 63 pontos.
O desempenho de Portugal em matéria de servigos publicos digitais para os cidadados (84 pontos) e
para as empresas (86 pontos) excede a pontua¢do média da UE de, respetivamente, 75 e 84 pontos.
Em contrapartida, apenas 48 % dos servicos publicos digitais em Portugal sdo dados abertos,
comparativamente com a média da UE de 78 %.

A nova Estratégia nacional para a Transformac3o Digital da Administracdo Publica 2021-2026%°
estabelece objetivos como quadros comuns para os servicos publicos digitais do futuro, a
acessibilidade da Web, o principio da declaragdo Unica, a partilha aberta de dados para promover a
interoperabilidade, arquiteturas de referéncia (interoperabilidade, identidade eletrdnica, dados,
competéncias de TIC, infraestrutura, servigos) e a seguranga e a confianga. Incorpora também politicas
relevantes da UE, como o Portal Digital Unico e o Regulamento elDAS, o plano de a¢do europeu para
a administracdo publica em linha, o Quadro Europeu de Interoperabilidade, os dados abertos e a
acessibilidade da Web.

A nova estratégia nacional para a computacdo em nuvem?*, de janeiro de 2021, aborda questdes

pendentes em matéria juridica, contratual e financeira, preocupag¢des com a seguranca e a localizagao
de dados, bem como questdes estruturais tendo em vista a normalizacdo e simplificacdo de conceitos

13

Https://tic.gov.pt/documents/37177/280325/Estrat%C3%A9gia+de+Transforma%C3%A7%C3%A30+
Digital+da+AP+2021-2026.pdf/6cdc9450-4600-a630-b2c1-5355b78f7bb6

14 https://tic.gov.pt/web/tic/-/estrategia-cloud-da-administracao-publica.
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e processos no prazo de dois anos. Portugal estd a promover a adesdo generalizada a computacdo em
nuvem na administra¢do publica a fim de pressionar a sua industria de TIC a permanecer atualizada.
Esse esforco devera ter repercussdes positivas em toda a industria, acelerando a adesdo no setor
privado. Ao abrigo do plano de acdo para a transicao digital, Portugal assinou memorandos de
entendimento com fornecedores de servigos em nuvem com vista a fornecer incentivos e acesso a
programas vocacionados para a educagdo, o empreendedorismo e a administracdo publica.

A abordagem em termos de acessibilidade inclui formag¢do para a administragdo publica, seminarios
para o publico em geral e a criagcdo de um observatério. O Observatério Portugués da Acessibilidade
Web identifica as melhores praticas de acessibilidade e usabilidade, apresenta estatisticas e alerta os
decisores no que respeita aos servigos digitais inclusivos. A versdo atualizada do validador de praticas
de acessibilidade Web (WCAG 2.1) foi langada em 2021.

Os dois ultimos exercicios de avaliagdo comparativa em matéria de servigos da administragado publica
em linha mostram que 98,9 % dos servigos publicos estdo disponiveis em linha para utilizadores
nacionais e 69,5 % para servigos transfronteiricos. O governo esta empenhado em disponibilizar mais
servicos a outros cidad3os da UE, de acordo com o regulamento do Portal Digital Unico. Portugal
dispGe de dois regimes de identificacdo eletrénica (cartdo do cidaddo e chave mdvel digital), e
estabeleceu nds elDAS com 14 paises ao abrigo do Regulamento elDAS.

S3o varios os projetos que promovem a participacdao dos cidaddos na formulagdo de politicas por via
de canais digitais. O SIMPLEX é o principal programa de simplificacdo portugués. A sua abordagem
participativa recorre a cocriacdo de servicos da vida real para facilitar o quotidiano dos cidadaos e das
empresas. O portal participa.gov.pt, cujo lancamento esta iminente, permitird envolver os cidaddos
no planeamento de politicas a todos os niveis da administracdo através do planeamento orcamental,
utilizando tecnologia de blockchain para permitir o voto dos cidaddos. O portal consultalex permite a
participacdo dos cidaddos na elaboracao da legislagdo. O portal mais transparéncia, langado em abril
de 2021, torna o processo de execuc¢ao dos fundos europeus mais transparente como, por exemplo,
o PRR e o quadro financeiro plurianual 2021-2027.

Alguns projetos especificos visam centrar os servigos publicos digitais no cidaddo. O laboratdrio de
experimentacdo LabX permite aos cidaddos e funcionarios publicos redesenhar os servigos publicos
para corresponder as necessidades dos utilizadores. O TicAPP é o centro de competéncias digitais da
administracdo publica que visa apoiar a transformacdo digital através de recursos humanos
especializados em tecnologias emergentes.

Portugal continua a aprofundar e adotar medidas importantes para digitalizar servicos publicos, sendo
um dos lideres na UE neste dominio. Os esforgos paralelos para melhorar as competéncias digitais
basicas permitirdo que uma maior percentagem da populacdo beneficie desses servigos. A promogdo
de iniciativas que abordam em conjunto as competéncias digitais e os servigos publicos digitais pode
ajudar a melhorar ambas as dimensdes.

Os servicos publicos digitais no plano de recuperagao e resiliéncia de Portugal

O plano de recuperagdo e resiliéncia consagra investimentos significativos a administracdo
publica em linha e aos servigos publicos digitais, dedicando uma contribuicdo total de 1,65 mil
milhGes de EUR a este dominio de intervengdo. Os investimentos sdo apoiados por reformas
estruturais e medidas destinadas a aumentar a eficdcia dos servigos para os utilizadores e a
relagdo custo-eficacia para o Estado, nomeadamente no dominio das finangas publicas, da justica
econdmica e do ambiente empresarial, bem como no servico nacional de saude. Os
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investimentos na administragdo publica digital incluem medidas destinadas a i) modernizar os
servigcos consulares através da criacdo de uma capacidade de resposta omnicanal (portal digital
Unico, centro de chamadas e servicos presenciais), ii) promover a utilizacdo de servicos em
nuvem e 5G e iii) reduzir as assimetrias na prestacdo de servigos publicos. Estdo igualmente
previstas acoes destinadas a reforcar a utilizacdo de dados pelos servigos publicos, reforcando a
interoperabilidade e a partilha de dados com entidades externas, bem como ligacdes
transfronteirigas, por exemplo com o Portal de Dados Europeu. Outros investimentos visardo a
rede de Tl da administracdo publica, melhorar a cobertura e a capacidade da rede de
Comunicacgbes de Emergéncia do Estado e da Rede Nacional de Segurancga Interna e operar uma
revisdo dos sistemas de informacgdo e dos processos das forcas de seguranca do pais. Estes
investimentos aplicardo o principio da declaracdo uUnica, a fim de reduzir os encargos
administrativos para os cidadaos e as empresas. As medidas também visam eliminar obstaculos
a obtencao de licencas comerciais e corrigir ineficiéncias do sistema judicial. A ambicdo de utilizar
os fundos do MRR para modernizar a administracdo publica recorrendo a novas tecnologias,
como a computacdo em nuvem, é digna de registo. Certas reformas especificas visam melhorar
a interoperabilidade da administragao publica a nivel nacional e internacional a fim de cumprir

os requisitos do Regulamento relativo ao Portal Digital Unico.




